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Degerli Misafirimiz;

Venezia Palace Deluxe Resort Hotel olarak, kuruldugumuz
glnden bu yana, sizlerin ve galisanlarimizin saglgi ile ilgili butin
gereklilikleri vluslararasi standartlarda eksiksiz bir sekilde yerine
getirmekteyiz.

Uluslararasi boyutta yasanmakta olan COVID-19 salgininin
yaratmis oldugu bu zorlu gUnlerin Ustesinden birlikte gelmek igin
isletmelerin 6nlemlerini en Ust duzeyde almalari gerekliliginin
oilincindeyiz.

Surecin baglangicindan bu yana Saglik Bakanligimiz ve Dinya
Saglik OrQUTU’nUn tavsiyelerini dikkate alarak sizlerin
konaklamalarinizi mimkin olan en ytksek konfor ve giuvenlikte
olmasini saglamak igin gerekli tUm &nlemleri almaktayiz.

Bu baglamda, temizlik ve hijyen standartlarimizi daha da
yukselttigimiz Saglikli ve Guvenli Tatil kilavuzunu sizlerle
paylasmaktan memnuniyet duyariz.
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Genel Alanlarda Alinan Onlemler

« TUm alanlar igin sosyal mesafe planlar olugturulmustur.
Tdm alanlarda sosyal mesafe uyarilar ve isaretlemeleri
yapilmistir.

TUm genel alanlarimiza dezenfektan dispenserleri ilave

edilmigtir.

« Genel alanlarda (restaurantlar, barlar, weler) bulunan
dipenserlerlerimizin (sabun, dezenfektan, kagit havlu
vs.) bakimlari yopilip sizlerin sorunsuz kullanimi igin
hazirlanmigtir.

« TUm temizlik planlanmiz Covid 19 uygulamalarina gére
revize edilmis ve temizlik periyotlari siklastirilmistir.

« TUm agik ve kapali genel alanlarimiz oelirli periyotlarda
Aktit oksijen bazli kolloid gimUs ile stabilize edilmekte
hidrojen peroksit igeren Urinler ile ULV kullanarak
dezenfekte edilmektedir.

o Tum alanlanimizda temasin gok oldugu yuzeyler (kap
kollari, asansor dugmeleri, elektrik dugmeleri vb.) %70
alkol igeren yizey dezenfektanlari ile belili periyotlarda
dezenfekte edilmektedir.

« Tum alanlarimizda misafirlerimiz igin 4 dilde uyar afigleri
bulunmaktadir.

« GUNnU birlik misafir ve ziyaretgi kabulu gegici stre ile
askiya alinmistir.Sosyal mesafe kurallarina aykir ¢alisan
tUm galisanlarimiz siperlik kullanmaktadir.

o Tek kullanimlik maske eldiven gibi atiklar igin genel

alanlarimizda ayr ¢6p kovalari yerlestirilmistir. Bu atiklar

diger atiklar ile karigtinlmamaktadir.

Olasi acil durumlar igin bir b6IUm ayrilmigtir.
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Giris Alaninda Alinan Onlemler

« Misafir ve galisan girislerimizde termal kamera ile 1si 6lgUmU

yop:/mok%odlr

« Olcim sonuclarinda anormal bir durum olmasi halinde doktor
ofisimizin kontrolU sonrasinda hosfoneye yc’jn/endiri/mekfe ve
tesise kabulu yop//omomoldodlr.

o Siz misafirlerimizin girislerini daha hizli yapabilmek igin online
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giris islemleri devreye alinmigtir.
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« Resepsiyon ve misafir iligkileri desklerimize cam korumalar
eklenmistir.

o Girig islemleri sirasinda tUm misafir ve tedarikcilerden Covid 19
Beyan ve TaahhiUtnamesi alinmaktadir.

o Girig islemleri sirasinda tUm misafirlere oteldeki uygulamalar ile
ilgili yazili ve s6zIU bilgi verilmektedir.

e Temassiz 6deme sistemleri devreye alimistir.

« Resepsiyondan giris esnasinda verilen kapi karti, havlu karti ve
kalem sizler igin UV dolapta dezenfekte edilmektedir.

e Valizleriniz ULV ile dezenfekte edilerek odalariniza teslim
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edilmektedir.
e Araglariniz koruyucu ekioman kullanan galisanlarimiz tarafindan @
cekilmekte ve icleri dezenfektan ile silinmektedir. ML
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Odalarda Alinan Onlemler

O
% o TUm odalarnimiz her giris 6ncesi UVC lambalar veya ULV ile

dezenfekte edilmektedir.
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o« TUm odalarimizda yeni misafir girisi igin minimum 12 saat
beklenmektedir.

e TUm odalarimizda temasin yogun oldugu alanlar ginltk temizlik

A

esnasinda alkol bazli dezenfektan ile dezenfekte edilmektedir.
e TUm odalar gunluk olarak havalandirlmaktadir.

e [Um odalarimizda tek kullanimlik buklet Urinleri bulunmaktadir.

@

« TUm odalarimizda steril posetler iginde kisiye 6zel bardaklar ve
ambalajli karistinicilar kullanima sunulmaktadir.

 Tv kumandalari steril posetlere konulmaktadir.
o TUm odalarimizdaki bilgilendirme yazilar kullanimdan kaldirilmig ve

ou bilgilendirmeler TV Uzerinden verilmeye baslanmistir.

Covid 19 énlemleri kapsaminda kullanimdan kaldirilmigtir.

« TUm odalarimizda TV lerde 2. Kanal Covid 19 bilgilendirme kanali
olarak yayin yopmoldodlr.

DELUXE RESORT HOTEL
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e [Um odalarimizda tekstil Uriinlerimiz /70 derecede 25 dakika

yikanmak sureti ile givenli hale getirilmektedir.
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@ e TUm odalarimizda kirllent yatak Ustu sal vb dekor malzemeleri
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Yiyecek lcecek Alanlarinda Alinan Onlemler

Tum yiyecek igecek alanlarimizda ISO EN 22000:2018

uygu/omo/orlm/z standart olarak devam etmektedir.

Tum yiyecek igecek alanlarimizda masalarimiz sosyal mesafe
planina gére duzenlenmistir.

Tdm agik bufelerimiz cam ile kaplanmis ve servis egitimli
¢alisanlanimiz tarafindan yapilmaktadir.

Tum yiyecek igecek alanlarimizda masalarda tek kullanimlik
malzeme kullanimliktir.

Tum yiyecek igecek alanlarimizda masalarimiz her
kullanimdan sonra alkol bazli dezenfektan ile dezenfekte
edilmekte ve "Sizin Icin Dezenfekte Edilmistir’ seklinde
etiketlenmektedir.

Tum yiyecek icecek alanlari giriglerine el dezenfektani ve

vyari yazilar konulmustur.

Tum yiyecek icecek bifelerimiz, servis ekipmanlari ve igecek

makineleri belirli periyotlarda temizleyip sonrasinda
dezenfekte edilmektedir.
TUm yiyecek igecek alanlarimizda masa 6rtust kullanilmayip

amerikan servisleri kullanilmaktadir.

Tum yiyecek-igecek alanlarimizda masalarda tuz, karabiber

kullanimi icin tek kullanimlik Grunler kullanilmaktadr.

TUm yiyecek igecek alanlarimizda rutin temizlik islemlerine ek

dezenfeksiyon uygulamalari getirilmistir.

Tum yiyecek igecek Unitelerimizde self servis Uniteleri

kaldirilmigtir. @
Calisanlarimiz tim igecek sipariglerinizde sizlere yardimei enezu
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Havuz ve Plaj Alanlarinda Alinan

Onlemler

e 5  Havuz ve plaj alanlarimizda sezlonglarimiz sosyal mesafe
[|.I_.|] [m] planlarina gére yerlestirilmistir.

« TUm sezlonglarimiz ULV ve alkol bazli dezenfektan ile

periyodik olarak dezenfekte edilmektedir.

 Havuzlarimizda klor orani T.C. Saglik Bakanliginin 6n

gordugu Ust sinirda tutulmaktadir.

 Havuz dlgumlerimiz ginde 3 defa yapilmakta ve havuz
etrafindaki panolarda ilan edilmektedir.
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« Plaj havlularimiz havlu istasyonlarimizdan egitimli

persone/imiz oroc:/@l ile doglﬂ/moldodlr.

Eglence ve Aktivite Alanlarinda Alinan
Onlemler

«— * GUnduz aoktiviteleri ve spor aktiviteleri sadece dig

[hgj] [{QI.I] mekanlarda sosyal mesafe kurallarina uygun olarak

organize edilmektedir. A B
—_ *—
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« Gergeklesen tum aoktivitelerde rezervasyon sistemi gegerli
olmakta ve katiimeilar kayit altina alinmaktadir.

@ « TUm grup spor ve grup aktiviteleri gegici stre ile iptal

edilmigtir.
O @)
[I.I_J] « Show ve canli muzik aktiviteleri igin sosyal mesafe

planlamasi yapilmistir.

SPA-Fitnes Alanlarinda Alinan Onlemler

@ « Spa ve Fitness Unitelerimizde Covid 19 dnlemleri

kapsaminda gegici suUre ile hizmet verilemeyecektir.

Cocuk Alanlarinda Alinan Onlemler

@ « Mini KulibUmuz saglik 6nlemlerimiz kapsaminda gecici

sure ile kullanima kapalidir.

O
gﬁ»  Agik alandaki gocuk oyun alanlarimiz ULV ve alkol bazli

dezenfektan ile periyodik olarak dezenfekte edilmektedir.

Saglk Hizmetleri

« Oftelimizde anlasmali hastanemize ait doktor ofisinde 24
5 saat saglk hizmeti Ucretli olarak verilmektedir.

DELUXE RESORT HOTEL
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Teknik Hizmetler

« Otel genelinden tUm cihaz ve ekipmanlarin bakimlari Teknik
Servisimiz ve / veya yetkili servisler tarafinda planlanan
periyotlarinda yapilmaktadir.

« Klima ve havalandirma sistemlerimizde normal kosullarda oldugu
gioi filtrelerin durumunun izlenmesine ve i¢ havanin uygun
degistirme oraninin korunmasina dikkat edilmektedir.

« Su sistemimiz ginde 3 kez kontrol edilmekte ve sebekedeki klor
orani yasal Ust sinirda tutulmaktadir.

« Bulasik ve camasir makinelerinin bakimi - kontrolU, &zellikle
¢alisma sicakliklari ve ayrica dogru temizlik ve dezenfeksiyon
kimyasallari dozajlarini normalde oldugundan daha sik
periyotlarda kontrol edilmektedir.

Kalite Kontrol Uygulamalari

« Tum otelimiz genelinde Kalite, Gida Guvenligi, Cevre, Is Saghgi
Guvenligi, Bilgi Guvenligi konularinda konusunda uzman
personelimiz ile gunluk olarak kontrol ve denetim yapilmaktadir.

o Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi basta olmak Uzere, konu ile
ilgili ulusal ve uluslararasi tUm otoriteler kesintisiz olarak takip
edilmekte ve kurum igi bilgilendirmelerimiz yapilmaktadir.

DELUXE RESORT HOTEL
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Calisanlarimiz

« Mevcutta kullandigimiz ve uyguladigimiz hastaliklardan korunma
(POSI) proseduri COVID-19 agisindan gincellenmis; tUm
galisanlarimiza is yeri hekimimizin destegi ile egitim verilmistir.

« TUm galisanlarimiza hijyen uygulamalar konusunda surekli egitim
verilmektedir.

« TUm galisanlarimizin saglik durumu aylik olarak taramadan
gecirilmektedir.

 TUm c¢alisanlarimizin otelimize geldiklerinde ve giderken atesleri
Slculmektedir.

Basta kendi sagliginiz olmak Uzere, diger misafirlerimizin ve
galisanlarimizin sagliklarini korumak igin uyacaginiz tedbirler igin
pesinen tesekkir eder; keyifli ve saglikli tatiller dileriz....

Venezia Palace Deluxe Resort Hotel Yonetimi

DELUXE RESORT HOTEL
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